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COMO REINVENTAR TU
NEGOCIO EN EPOCA DE
CRISIS DE UNA MANERA
PRACTICA Y SENCILLA?

"Modelo Canvas”
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PROGRAMA DEL EVENTO

08.00
Presentacion e
Indicaciones Practicas

FOTO GRUPAL

Cémaras habilitadas de todos
los asistentes, por favor.

INTRODUCCION AL PANEL
DEL EXPOSITOR

Guillermo Panez, CEO de Viajes
CYD y Docente de Negocios.

A

PRESENTACION CAMARA
DE COMERCIO DEL
PACIFICO

MODELO DE NEGOCIOS -

CANVAS AGRADECIMIENTO Y

Guillermo Panez, CEO de Viajes DESPEDIDA

Jorge Bravo Robles, Director CYD y Docente de Negocios.

Ejecutivo Comercial.

PALABRAS DE PREGUNTAS Y
BIENVENIDA COMENTARIOS
Dr. Alberto Zapater, Asistentes.

Presidente de la Camara de
Comercio del Pacifico.
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¢COMO REINVENTAR TU NEGOCIO EN
EPOCA DE GRISIS DE MANERA PRACTICA Y

SENCILLA? — MODELO CANVAS

Recomendaciones:

Recuerden ubicarse en un lugar con buena sefal de internet.
Si tuvieran algun problema de conectividad por favor
desconectarse y volver a ingresar de nuevo a la reunion.

Al iniciar la sesidn todos los participantes tendran el
micréfono y la cdmara desactivados.

Le recomendamos que prepare algunas preguntas o
comentarios para los ponentes, nuestro equipo estara muy
atento al chat para que todas sus dudas puedan ser
resueltas.

Asimismo, recordarles que al término de la reunién podran
ponerse en contacto con nosotros por si estan interesados a
conocer acerca de la Camara de Comercio del Pacifico.
Nosotros con gusto programaremos una reunidon con
ustedes.

No se olviden de sonreir y habilitar sus camaras al momento
de la foto.
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Moderador:

Diana Maria Olaya Albadan

Directora de Relaciones Internacionales
Direccion:: Cra. 13 No. 73 - 34 Ofc. 601
Email: dolaya@camaradelpcifico.org
Teléfono: (57) 300 663 4153



Jorge Bravo Robles
Director Ejecutivo de la
Camara de Comercio del
Pacifico




CAMARA DE COMERCIO
DEL PACIFICO

* Somos una entidad gremial que tiene como
objetivo fomentar los negocios, las inversiones
y las relaciones entre los paises de la cuenca
del Pacifico con presencia en Colombia,
México, Panama y Perd. Ademas, contamos
con una oficina de representacion en Chile.
Desarrollamos diferentes actividades de
promociéon empresarial como misiones
comerciales, eventos empresariales, citas de
negocios y  participacion en ferias
internacionales.
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4zt Apoyo y representacion gremial, la Camara de Comercio del Pacifico generara un voz a voz de las empresas
' e | o . . . ' . ’ .
K afiliadas ante las entidades con las que tiene convenio, con el fin de llevar a cabo sus negocios con éxito.

Base de datos, mediante la cual se pueden adquirir contactos e informacion de empresas de cualquier sector en
Colombia, Chile, México, Pert y Panama. De acuerdo al perfil que nuestros afiliados requieran (El nimero de
empresas que se detallara en la base dependera del tamano del mercado).
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Produccion y organizacion de eventos, realizamos tus eventos con personal capacitado para planificar, organizar y
producir eventos de diversos temas.

[ Newsletter, transmitimos Informacion privilegiada sobre eventos, capacitaciones, cursos de nuestros asociados u
organizacion, mediante boletines semanales virtuales,a una lista con un alcance aproximado de 20.000 contactos. Esto con

el fin de promocionar las diferentes actividades para nuestros asociados.

I Asesoria comercial,la Camara del Pacifico es una fuente sélida de informacion, orientacion, asesoria y apoyo para la
constitucion de su empresa o sucursal, presentando las mejores opciones en cuanto a costo y calidad de servicio de las
empresas asociadas para temas legales, contables, financieros, recursos humanos, administrativos, entre otras areas de

L interés.
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Direccion tributaria y comercial, por medio de este beneficio nuestros afiliados contaran con un domicilio donde
recibir su correspondencia o documentacion en Colombia.

Descuentos en tramites, los servicios brindados por la Camara del Pacifico como: tramites legales, constitucion de
empresa y registro de marca

Evento de networking, se realizaran de manera semestral entre todos nuestros afiliados.
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u C BASC COLOMBIA

BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE

BASC COLOMBIA -
https://www.hasccolombia.ory/



https://www.basccolombia.org/
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UNIVERSIDAD JAVERIANA-
HTTPS://WWW.JAVERIANA.EDU.CO/HOME



https://www.javeriana.edu.co/home
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EMBLUE -
HTTPS://EMBLUEGROUP.COM/



https://embluegroup.com/
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GRUPO PRODUCTIVA -
HTTP://WWW.GPRODUCGTIVA.COM/



http://www.gproductiva.com/
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WESTON-
HTTPS://WWW.WESTON.COM.CO/



https://www.weston.com.co/
https://www.weston.com.co/
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CORPORATION

BIOSALC-
HTTP://BIOSALC.COM/



http://biosalc.com/
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il CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

CREDICORP BANK -
HTTPS://WWW.CREDICORPEANK.GOM /



https://www.credicorpbank.com/
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mmda‘ intima

CAPRICE -
HTTPS://WWW.CAPRICELINGERIE.COM/



https://www.capricelingerie.com/
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NUESTRO E:!]IIII'II

Dr.Alberto Zapater, Jorge Bravo Robles
Presidente Ejecutivo de la Director Ejecutivo de la Camara
Camara de Comercio del de Comercio del Pacifico

Pacifico.
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NUESTRO EQUIPO
-]

Carlos Enrique Olaya Diana Olaya,

Director Comercial de la Directora de Relaciones

Camara de Comercio del Internacionales
Pacifico
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Andrea Gonzalez Nuihez,
Alejandra Peiia Pérez, Ejecutiva Relaciones

Gestion de Proyectos y Internacionales
Afiliaciones
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NUESTRO EQUIPO

!

W

Jennyfer Mena, NohoraVargas, Marketing
Investigacion y desarrollo y Logistica
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NUESTRO EQUIPO
1

SofiaVasquez Carrera, Jimena Molina Marin, Responsable Area de
Abogada Relaciones Internacionales y Comercial
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Guillermo Panez, CEO de
Viajes CYD y Docente de
Negocios




CONFERENCISTA: ING. GUILLERMO PANEZ



Un modelo de negocio es la manera que una empresa

o persona crea y entrega VALOR para el cliente en

contextos sociales, culturales, ambientales, etc.

Alex Osterwalder.



MODELOS DE NEGOGIOS DE EMPRESAS
AGTUALES










¢QUE IMAGEN SIGUE
PARA EL ANO 20402







MiRA A TU PROBLEMA A
L0S 0J0S Y PREGUNTALE:

¢Que me quieres
ensenar?

vay.Y




EL METODO DE LIENZO
DE ALEX OSTERWALDER




Bloques de
consfruccion




HEMISFERIO HEMISFERIO
IZQUIERDO DERECHO
Logica Emocion







H#8. :.Elr-:;m #?_ Actividades #.II_ mm F1. d-E?-i:ml'l
-
#E. m'm - A #3. Canales
#E- Estructura de costes #5. Fuentes de ingresos
;CUANTO TE cQUE
CUESTA? OBTIENES?




Mercados masivos

Nichos de mercado
Segmentos especificos
Segmentos diversificados




PVt & o

et de productos y/o
' valor pca a

Precio Customisacion Reduccion de riesgos
Novedad Disenio Accesibilidad

Desempeno Marca/status Excelencia

Velocidad de servicio Reduccidén de costos Eexperiencia del consumidor




,,,,,

comunica y llega a su
de clientes para

ropuesta de valor

:;Como se entrega la propuesta de valor al cliente?

Etapas Propios Ventas web
* Reconocimiento Subcontratados Tiendas propias
» Evaluacién del cliente Directos Disfribuidores
* Compra Indirectos Concesiones
« Enfrega del producto Fuerza de venias Publicidad

-t v7renvvd s



El bloque

n
!

:Que tfipo de vinculo creamos con €l clienfe?

Asistencia individual Comunidades
Asistencia personalizada Co-creacion de productos
Autoservicio Servicios automatizados




Ingresos representa la
a empresa generaq,
nte de los distintos

; Cuanto estdn dispuestos yagar por la propuesta de valor?
e clientes ¢Cuanto n dispuestos a | ar por la propuesta de valo

Venta de bienes tangibles Préstamo
Fee de uso Rentas
Suscripciones Licencias

» Mecanismos de fijacion de precios



Los recursos C > describen los
elementos mas in aponr;mi’ s que
se requie e ) para que el modelo
de negocios funcione

¢ Que recursos necesitamos para generar la propuesta de valor,
hacerla llegar al clie i ' jenerar

ingresos??

oo

Equipos Tl Recursos intelectuales Recursos humanos
Maquinarias Bodegas Conocimientos Financieros
Automoviles Infraestructura logistica Patentes




Las actividades clave S i : 2

describen las acciones mas

; Que acciones criticas debemos realizar para operar de manera

importantes que se requieren
|

para que el modelo de negocios
funcione

Produccion Enfrenamiento
Diseno Resolucion de problemas
Armado de Operacion




La red de pariners describen las
::Jliiomua mas impo ri‘cm%es o'u«:—:e sz—:«

s criticas debemos concretar para que el modelo

Motivaciones para crear alianzas:
- Optimizacion y economias de escala
- Reduccién de riesgos e incertidumbres




La estruciura de cosios
describen los costos que

~ ] — R e et S ) ' _
debemos incurrir para operar ;Cudles son los costos mds relevantes del modelo?

modelo de negocios

Orientacion a costos Costos fijos Costos variables
i Costos de RRHH Economias de escala
v Armriendos Economias por amplio scope




= 1

Agociaciomes
T lans e

FEulenes som nuwestros
soechos ClawesF

SOulEmes Som nusshnos
provesdonss Clase T

S potheldndes s claes
deseumypes M e siros
soclosP

Motheaciones parm La asockchon

Cptmilzacion y scomommibs

Reducckn de rlesgoes =
Imcertldumbres

Adguisiciones de reoursos
cononetos y acthrldedess

-

F0uE acthvidsdes Claws regqulsne
muwsshra propuaesta de vakor?

ZHusShos canales
de distribucion®

ZR=lachoness com los CUeni=s?
£Fuemtes e Ingresas?
Categoris

IProediu ciidan

ek
Soporte

Recursos ik
clanre

Ascursoss Clave pesrs nueeshrs

propuests e walor

Fara musshnos canales
LfRelsclones con e cllemnbes

Tipos e recursos
Hurmanos

Fislcos
Imtelschsales
Econtmiboos

Propussta
de wvalor

SO vabor aflasdido snrbnegs s
& nusshres clenmtes?

JOus problemas eskamos
ayudando A resclvers

FOueE productos ¥ o servichos
ofnescemas & cads Segmento?

LoheE neceshdades sctnmioes
saklsTaclendo®

Carsciersticas

Preclo

Foresria o

Cabbded

L= b Ty Pt B

Marca o Stabtus

et o T =
FEeducchdn de riesgos

FedocokSn de aooshess

D= =
Coestrarmillrmsc ik m

Pelaciconaes — f
con clisntes

Thpss e relss o oo oo
segmenio de olenbes

S relachones bEmos
ecimbdlec o

AzizteEncls p=roomsl

Azizstemncls pe=rsomsl dedlc s
Sutosemelicho

Aubtomatizaclidn de Los sesrvilkchos
Comidnideacdes

S - onenckSim

Canales L g
& trancss o gQus Camalss
queErermos Dleger & mueshros
cllertes

L d T T TP T B ST T T [ =
Cudsles son mas efclentes

Tip=o= s camsEbss

Consclencis
Ewambuscikam
Coampre
Entregs
Post-wvesbs

Segmentos
de clisntes

& quilen wa dirigids mwsstrs
Progpea et de sl

Quldnes som nuestros cllemtes
mas nporbantes

MErcado de masss
Hichos de mesrcado

Sergumesnis
Diversihosclon

Estructura de costes

LS NS SO s Cuesshar s

Cufbss Son Los costes mas importantss ds nmussoro m-odelo de megociko

S scthvidscdes clave cuestam mas

Fusntes de mgresocs

DS | pneche ssiin dispueestos o paepar os clisntss
S0 preclo pagan actusimente™

FOwSles son Los m&todos e pago™
FOomo prefiensn Esgars
Zus porcentale de Ingresos consiiuyes osds una de bas vias de Ingresos




Ing. Guillermo Panez.

| CEO de Viajes CYD

D Celular: (51) 934960500

gpanez@viajescyd.com

MUCHAS GRACIAS.



mailto:GPANEZ@VIAJESCYD.COM/
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RONDA DE
PREGUNTAS




Los que deseen habiliten sus
camaras por favor, para
tomarnos una foto grupal y
colgarlo en nuestras redes.
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NUESTRAS REDES



https://twitter.com/camarapacifico
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PROXIMO
EVENTO




HOME OFFIGE
DESDE LA GUARTA
REVOLUGION
INDUSTRIAL

Miércoles 8 de Abril

Via Zoom

INVITA

Cupos limitados, se requiere inscripcion previa Camara del

Pacng

D naus:



https://www.camaradelpacifico.org/cc-del-pacifico-home-office-revolucion-industrial.html

CONTACTO

ih

Contacto:

Jimena Molina Marin

Responsable Area de Relaciones Internacionales y Comercial
Direccién: Av. Emilio Cavenecia 389 Ofc. 601. Lima Peru
15073

Email:

Teléfonos: (511) 7368173 (51) 962906919

MUCHAS
GRACIAS

o

Diana Maria Olaya Albadan
Directora de Relaciones Internacionales
Direccion:: Cra. 13 No. 73 - 34 Ofc. 601

Email: dolaya@camaradelpcifico.org
Teléfono: (57) 300 663 4153
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